
 

GARANTIETERMIJN VOOR VERLIJMDE VINYL  
 
Hartelijk dank voor uw aankoop van de LVLNINE Vinyl vloer, geproduceerd met de nieuwste 
technologieën. U kunt er zeker van zijn dat dit product is vervaardigd volgens alle toepasselijke 
internationale normen en is onderworpen aan strenge kwaliteitscontroleprocedures voordat het u 
bereikt. In het onwaarschijnlijke geval dat u bij het openen van de doos defecten aan de vloerpanelen 
ontdekt, INSTALLEER ZE DAN NIET. Stuur ze terug naar LVLNINE voor vervanging. Het is zeer 
belangrijk om te weten dat deze garantie geen betrekking heeft op defect materiaal dat is 
geïnstalleerd zonder voorafgaande controle.  
 
Verklaring vooraf:  
Geen enkele producent kan garanderen dat alle productpartijen 100% perfect zijn! De kwaliteit van 
LVLNINE producten wordt handmatig gescreend en gecontroleerd door het kwaliteitscontroleteam 
van LVLNINE. Raak niet in paniek wanneer u defecte producten tegenkomt. LVLNINE zal altijd een 
oprechte, verantwoordelijke en voorzichtige houding aannemen om klanten te helpen omgaan met 
defecte producten. 
 
Garantie voor:  
LVLNINE Vinyl vloerbedekkingsproducten worden geleverd met een garantie op fabricagefouten, 
afhankelijk van de classificatie voor gebruik waarvoor het product is geclassificeerd.  
Plus een garantie tegen slijtage, verkleuring of vlekken*. *Definities/te dekken:  

• "Slijtage" - moet door de slijtlaag heen zijn in die mate dat het gedrukte patroon wordt 
aangetast of veranderd.  

• "Verkleuring" - moet in die mate zijn dat de vloer permanent verkleurd is.  
• "Vlekken" - moet afkomstig zijn van normale huishoudelijke schoonmaakmiddelen, 

chemicaliën of routinematige verzorging en onderhoud, volgens de instructies in dit 
document.  

 
Duur van de productgarantie:  
0,3 mm slijtlaag - alleen voor residentieel gebruik 10 jaar, licht commercieel gebruik 5 jaar.  
0,5 mm slijtlaag - alleen voor residentieel gebruik 15 jaar, algemeen commercieel gebruik 10 jaar.  
0,7 mm slijtlaag - alleen voor residentieel gebruik 20 jaar, algemeen commercieel gebruik 15 jaar. 
 
Vereisten voor de ondervloer vóór installatie:  

1. Beoordeling van de locatie/ gebruik: Toepassing op de locatie en verwacht loopverkeer = 
geselecteerde vloerkwaliteit.  

2. Laat de vloer 48 uur op kamertemperatuur staan voordat u de vloer installeert.  
3. Vermijd blootstelling aan direct zonlicht, open haarden, vloerverwarming enz. gedurende de 

acclimatisatieperiode van 48 uur.  
4. De ondergrond moet vlak en droog zijn en het beton moet voldoen aan de vereiste 

treksterkte, vrij zijn van vreemde sto_en en de juiste pH-waarde hebben.  
5. Alle ondergronden voor LVLNINE vinyl moeten glad zijn, vrij van golvingen of scheuren, d.w.z. 

de dekvloer moet spiegelglad zijn. Golven en onregelmatigheden zullen doorwerken in de 
oppervlaktelaag en uw installatie in gevaar brengen.  

6. De locatie moet klimatologisch geschikt zijn voor de vereiste leefomstandigheden (15 - 30 
graden Celsius). Overbelast de vloer niet gedurende 48 uur na installatie totdat de lijm 100% 
is uitgehard. 

  



 

Garantie-uitsluitingen:  

1. Afwerkvloeren en lijmen - Het is aan de installateur om de juiste afwerkvloer- en 
lijmproducten te gebruiken, rekening houdend met hun geschiktheid en compatibiliteit met 
het gekozen LVLNINE-type, de ondergrond en de omgeving. Mocht er een product- of 
installatiefout optreden bij deze ondersteunende producten, dan is de verhaalsmogelijkheid 
beperkt tot de garantie van het ondersteunende product en de installateur.  

2. Vakmanschap - LVLNINE garandeert niet het vakmanschap van de installateur. 
Vakmanschapsfouten dienen te worden gemeld aan de aannemer die de vloer heeft 
geïnstalleerd. LVLNINE-producten dienen professioneel te worden geïnstalleerd door 
aannemers of installateurs die aantoonbare expertise hebben in het installeren van dit type 
vloer.  

 
De aannemer of installateur van de vloer moet het/de product(en) vóór de installatie inspecteren op 
visuele fabricage-, kleur- of maatafwijkingen. Wij aanvaarden geen verantwoordelijkheid voor de 
installatie van een product met zichtbare gebreken. Zodra het product is geïnstalleerd, bevestigt 
dit de acceptatie van het product en vervalt de fabrieksgarantie. 
 
Deze garantie dekt onder geen enkele omstandigheid schade veroorzaakt door en/of in de 
volgende situaties:  

• Ongelukken, misbruik of verkeerd gebruik van de vloer: bijv. oppervlakteschade veroorzaakt 
door het laten vallen/slepen van scherpe of zware voorwerpen.  

• Blootstelling aan extreme temperaturen, bijv. onjuiste instelling/bediening van de 
vloerverwarming, geen bescherming tegen direct zonlicht van meer dan 50°C.  

• Onderverwarmingen zijn niet acceptabel voor gebruik onder de vloerpanelen. Raadpleeg uw 
installateur voor gedetailleerde operationele/gebruiksspecificaties.  

• Installatie van product met zichtbare fabricagefouten.  
• De vloer is niet geïnstalleerd volgens de aanbevolen instructies van de fabrikant.  
• De vloer is niet onderhouden of gebruikt volgens de aanbevolen gebruiks- of 

onderhoudsprocedures, bijv. vloerreiniging met schuursponsjes, industriële oplosmiddelen, 
enz.  

• De vloer is geïnstalleerd op een natte/vochtige ondervloer buiten de toegestane specificatie 
(3% droge meting op de Prontimeter vochtmeter). Niveauverschillen in de ondervloer, 
one_enheden, gaten, voeglijnen, enz.  

• Verkleuring door directe ultraviolette straling door blootstelling aan direct zonlicht.  
• Bureaustoelen moeten voorzien zijn van zachte wieltjes of, als er nylon wieltjes worden 

gebruikt, beschermmatten/viltblokjes onder de stoel.  
• Vloerpanelen die worden gebruikt op plaatsen waar het verkeer de aanbevolen 

gebruiksklasse overschrijdt.  
• Oppervlaktedefecten die alleen zichtbaar zijn vanuit een hoekige lichtbron.  
• Vloerpanelen die beschadigd zijn geraakt tijdens renovatiewerkzaamheden door derden. 

 
  



 

CLAIMPPROCEDURE VOOR VERLIJMDE VINYL  
 
Om u te kunnen voorzien van oplossingen voor een defect product, stemt u ermee in om mee te 
werken aan het verstrekken van informatie zoals vereist door ons met betrekking tot het product, 
inclusief een gedetailleerde beschrijving van hoe het product defect is en alle andere informatie die 
wij redelijkerwijs nodig hebben. Een vermeend defect moet aan ons worden gemeld en er moet een 
claimformulier van LVLNINE worden ingevuld. Binnen 90 (negentig) dagen na de verkoopdatum van 
het product dienen onze samenwerkende dealers onmiddellijk LVLNINE te informeren wanneer zij 
constateren dat het product defect is. Nadat LVLNINE het product heeft onderzocht en gecertificeerd 
als een defect product, zal LVLNIEN het defecte product vervangen. 
 
De bepalingen van de termijn zijn niet van toepassing na het verstrijken van de bovengenoemde 
periode van 90 (negentig) dagen. Onze garantieverplichtingen zoals gedefinieerd in deze garantie-
instructie zijn de enige voorwaarden die van toepassing zijn op een defect product. Houd er rekening 
mee dat in alle gevallen van claims voor defecte producten alleen de hoeveelheid van het product 
dat defect blijkt te zijn, onderwerp is van de passende garantieactie.  
De bovenstaande rechtsmiddelen zijn niet van toepassing indien het product is misbruikt, verkeerd 
gebruikt, verwaarloosd, ondeskundig of onjuist behandeld of geïnstalleerd, of op enigerlei wijze is 
gewijzigd, of aan normale slijtage onderhevig is.  
LET OP: Indien het product is geïnstalleerd en er vervolgens een defect wordt geconstateerd zullen 
we altijd de bovenstaande inspectie uitvoeren. Indien wij, naar eigen goeddunken, vaststellen dat de 
installatie onjuist is uitgevoerd, ongeachte de andere omstandigheden, vervalt deze garantie. In dit 
opzicht kunnen we niet genoeg onderstrepen hoe belangrijk het is om de installatie door bevoegde 
personen uit te voeren. Indien u twijfels hebt over de correcte installatie, wordt u dringend 
aanbevolen contact op te nemen met uw erkende dealer of met LVLNINE, voordat u het product 
installeert.  
 
Indien een claim wordt geaccepteerd, maar er geen oplossing beschikbaar is, zullen wij, naar eigen 
goeddunken, het product terugroepen of een vervangend product leveren met dezelfde of 
vergelijkbare hoeveelheid, kwaliteit, ontwerp of kleur, indien mogelijk. De productgarantie dekt geen 
arbeidskosten of accessoires die verband houden met het vervangen van beschadigd materiaal dat 
onder de garantie valt. Gevolgschade en andere kosten vallen niet onder de garantie.  
LET OP: De diensten die onder deze garantie vallen, verlengen de oorspronkelijke garantieperiode 
niet. 
  



 

ONDERHOUD VAN VERLIJMDE VINYL  
 
Inspectie: Inspecteer de planken vóór de installatie bij daglicht op zichtbare gebreken/schade. 
Controleer of de ondervloer/omstandigheden ter plaatse voldoen aan de specificaties beschreven in 
de installatie-instructies. Als u niet tevreden bent, installeer dan niet en neem contact op met uw 
leverancier. Waarschuwing Verwarmingen I Vloerverwarming I Open haarden:  

• Mobiele en vaste verwarmingen/open haarden moeten op een beschermend platform 
worden geplaatst om te voorkomen dat geconcentreerde hitte de vloer eronder en voor de 
warmtebron beïnvloedt.  

• Als u vloerverwarming wilt gebruiken, is het belangrijk dat u uw leverancier op de hoogte 
stelt, zodat het juiste systeem wordt geïnstalleerd, met de juiste gedetailleerde installatie-
instructies.  

• Bescherming en onderhoud van uw vloer. Blijvende schoonheid kan worden bereikt door een 
kwaliteitsvloerbedekking aan te scha_en en goed, doorlopend onderhoud te bieden.  

 
Volg de volgende aanbevelingen om de frisse uitstraling te behouden en uw vloerafwerking te 
beschermen. 

• Vloeren mogen alleen worden geveegd of gestofzuigd en niet nat worden gereinigd totdat de 
lijm volledig is uitgehard, normaal gesproken 48 uur - Raadpleeg het advies van de 
lijmfabrikant.  

• Plaats geen zware voorwerpen op de vloer totdat de lijm volledig is uitgehard, normaal 
gesproken 48 uur.  

• Beschermende, niet-vlekkende brede lagerwielen of viltglijders moeten onder alle meubels 
worden geplaatst en vloerbeschermmatten moeten worden gebruikt op belangrijke 
werkzones.  

• Plaats loopmatten bij alle externe ingangen om overdracht van gruis en deeltjes op 
vinylvloeren te verminderen. Let op: producten op rubberbasis/-rug kunnen het vinyl 
verkleuren.  

• Zorg voor verantwoordelijk schoonmaakpersoneel met de juiste gereedschappen en 
methoden voor de dagelijkse verzorging van vinylvloeren, bijvoorbeeld een microvezelbezem, 
een stofzuiger met losgekoppelde klopperstang en een zachte borstel.  

• Rolstoelen met zwenkwielen moeten worden uitgerust met zachte wielen om schade aan het 
vloeroppervlak te voorkomen.  

• Leg een paar reserveplanken vast op een veilige en vlakke locatie voor het geval beschadigde 
planken in de komende jaren moeten worden vervangen.  

• Veeg of stofzuig dagelijks (ontkoppel de klopper) om stof en gruis van het oppervlak te 
verwijderen.  

• Maak indien nodig vochtig schoon met uw microvezelbezem, speciale vloerreiniger en een 
emmer schoon water op kamertemperatuur om af te spoelen.  

• GEBRUIK GEEN agressieve chemicaliën, afwasmiddel of poetsmiddel.  
• Borstel de vloer regelmatig van hoek tot hoek met een licht vochtige microvezelbezem en 

controleer de bezem op opgezogen vuil. Zodra het vuil op de reinigingspad van de bezem 
terechtkomt, is het tijd om te spoelen. BLIJF NIET BLIJVEN borstelen met een vuile pad; dit 
verplaatst het vuil alleen maar van de ene kant naar de andere, waardoor strepen en 
vuilresten zich rond de randen van de kamer ophopen.  

• GEBRUIK NIET TE VEEL WATER, aangezien dit de lijm kan aantasten en tot een beschadiging 
van de vloer kan leiden. Houd de nagels van huisdieren schoon om krassen op het oppervlak 
te minimaliseren.  

• Tapijten moeten van tijd tot tijd worden verplaatst om te voorkomen dat er vlekken ontstaan.  
• Reinig vloerbeschermers en wieltjes regelmatig om te voorkomen dat er zanddeeltjes en 

ander vuil in terechtkomen dat krassen kan veroorzaken. 
 


